Cuarta encuesta de percepcién ciudadana de calidad de vida
Septiembre-octubre 2014

Jalisco

Coémo Vamos

FOLIO I I I 1 FECHA REALIZACION |__|__ | de Septiembre/Octubre 2014
SECCIONI | | | | | NUMERO DE MANZANA |||
1. Guadalajara 3. Tlaquepaque 5. Tlajomulco
MUNICIPIO 2. Zapopan 4. Tonala 6. El Salto

Nadieencasa 123456789 10+ Residentetemporal1 2 345 6 7 8 9 10+

) . .
Conteo de Desocupada 123456789 10+ Corté entrevista 12345678910

Rechazos . Perfilinadecuado 12 3456 7 8 9 10+
Negé responder 1 2 3 4 56 7 8 9 10+ ! inadecu .
Otros (anotar en observaciones)
HORA DE INICIO CL e HORA TERMINACION T T T T
Formato 24 horas —_— —— Formato 24 horas - T

OBSERVACIONES:

Bueno(a)s dias/tardes/noches; me llamo (NOMBRE). Trabajo para Data OPM, una empresa privada que se dedica a la
realizacion de encuestas y estoy haciendo una entrevista sobre la calidad de vida de los habitantes de Jalisco. ¢Me permite 40 minutos
para hacerle algunas preguntas? No necesito saber su nombre y los resultados seran usados con propdsitos estadisticos. Si hay alguna
pregunta que Ud. no quiera contestar, solo digamelo y saltaremos a la siguiente.

Quisiera hablar con la persona mayor de 18 afios que viva en este hogar en forma permanente, que haya vivido en la ciudad desde hace
un afio 0 mas y que haya cumplido afios més recientemente, ¢ es usted?

EN CASO DE QUE SEA LA PERSONA Y HAYA ACEPTADO COMENZAR ENTREVISTA
REVISE SU DISTRIBUCION DE CUOTAS PARA VERIFICAR SEXO Y EDAD QUE NECESITA

00. COMPOSICION DEL HOGAR

0.1 g,Popiﬁa por favor depirme cuantos hogares hay en esta Lo SI HAY MAS DE UN HOGAR, LEER: “PARA ESTA
vivienda? Entendiendo por hogar el grupo de personas — ENCUESTA QUISIERA QUE PENSARA
gue vive permanentemente en esta vivienda y UNICAMENTE EN EL HOGAR O GRUPO FAMILIAR
comparten los alimentos. Los empleados del servicio AL QUE USTED PERTENECE”
domeéstico y sus familiares no forman parte del hogar
analizado.

0.2 ¢ En total cuantas personas viven permanentemente en

este domicilio? No olvide a los recién nacidos y a los .
) [ No sabe / No contestl .........cccceevvveeennns 99
adultos mayores. No incluya a los empleados
domeésticos que duermen aqui.
0.7 ¢Es usted el jefe o la jefa de familia? 0.7.1 .Y quién es el jefe o la jefa de familia? LEER

1.Si 2. NO > PREGUNTAR > OPCIONES
0.7.2 ¢, Qué posicién ocupa usted en este hogar?

Hijo/a mayor de 18 @fi0S .......coovuirriiiieiiiiiieee e 3

0.7.11 I I Hijo/a MENOr 18 @fI0S ......uuviieeeiiiiiiiiee e e et e e a e e eaaeeeeas 4
07.21 | | Ab_uelo/a ....................................... 5
- PIIMO/A ..t 6

VIVO SOIO/8 ..ot 7

oto_ 8

INS/INC ettt 9

Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre diferentes aspectos de su vida cotidiana. COMENZAR
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0G. INDICADORES GENERALES DE CALIDAD DE VIDA

0.2 Qué necesita usted para vivir bien (ANOTE TEXTUAL)

4. En una escala de 0 a 100 ¢ Qué calificacion le daria a su calidad
de vida? Considere al 0 como la calificacion mas baja y al 100 como
la calificacion mas alta.

ANOTAR

6. MOSTRAR TARJETA 1 Por favor imagine una escalera con
escalones numerados del 0 al 10. El 0 es el piso y 10 el punto mas
alto. El punto mas alto de la escalera representa la mejor vida
posible para usted y el piso la peor. ¢ En qué escalén diria usted que
se siente en este momento?

ANOTAR (0-10 0 99 NS/NC)

999 NS/NC

7. Y en qué escaldn se imagina que estara dentro de 5 afios.
ANOTAR (0-10 0 99 NS/NC)

D1C1ECONOMIA Y EMPLEO

8. En general, 4 usted diria que es... LEER OPCIONES?

1. MUY FENIZ .o 1
2. AIGO EliZeeeiiiiiii e 2
3. POCOTENZ wooieiiiiieiiee e 3
4. Nada feliz .. .4
5. NS/INC ..o 5

9.14 En un dia normal, ¢,cuantas horas del dia dedica a las
siguientes actividades?
a) Dormir.....ccccccceevveviiiiceeennnn,
b) Transportarse
c) Trabajo pagado
d) Trabajoenelhogar.......ccccoeennnne.
e) Trabajo no pagado o voluntario ..... ANOTAR

10.14 En un mes tipico, ¢cudl es su gasto principal? ANOTAR SOLO 1
RESPUESTA

R AN 1 =7 o (o R 1
2. VIVIBNA ..o 2
3. TrANSPOIE ..ttt ettt 3
4. Escuela

5. SaAlUd e

6.  ENntretenimiento ..........cccccceeviiiiiiiiiiii 6
7. oto___ 7

aqui a un afio su situacién econémica personal va a ser mejor,
peor, o va a seguir igual? (INSISTIR) ¢Diria usted que va a
(mejorar/empeorar) mucho o algo?

MEJOrado MUCKO. .......viieiiiiieeiiee e 1
D1C1.1 En comparacion con el afio pasado, ¢ diria usted que Mejorado algo...........couiiviiiiiiiie e 2
Su situacion econdmica personal ha mejorado, ha empeorado, Igual
o sigue igual? (INSISTIR) ¢ Diria usted que ha EMPeorado algo ........cc.cceeuiiiiiiiiiic 4
(mejorado/empeorado) mucho o algo? Empeorado MUCKNO ........cccuiiiiiiiiiie e 5
NO SADE / NO CONEESLO ...ttt 9
MEJOTar MUCKO .....eoiiiiieiiiie ettt 1
D1C1.2 Ahora, pensando en el futuro, ¢ diria usted que de Mejorar algo .......

lgual .....cccccenee
Empeorar algo....
Empeorar mucho

NO Sabe / NO CONESEO ......eveeiniiiieiiiie et 9
Si, permanente

D1C1.4 ¢ Tiene usted trabajo en este momento? Si, temPoral........ccceeiiiiiiiiie e
No tengo, estoy buscando PASE A D1C1.10
No tengo y no estoy buscando PASE A D1CL1.10.........cccoevveieeeeninnnnes 4
No sabe / No contestd PASE A D1CL.10 .......ccccociivieeeeeiiiiiieeeee e, 9

D1C1.4b.14 ¢ Tiene mas de dos trabajos?

D1C1.10. Con el total del ingreso familiar, diria usted que... Les alcanza bien y pueden ahormar............cccceevevieieeiiesiese e 1
(LEA OPCIONES Y MARQUE UNA RESPUESTA) Les alcanza justo, sin grandes dificultades...............cccccociiiiiiiinnnnn 2
No les alcanza y tienen dificultades
No les alcanza y tienen grandes dificultades ............cccccoeviiiiieeeerinnnes 4
NO Sabe / NO CONESEO ......oeeeiiiiiiiiiie e 9
D1C1.11a.14 Durante el tGltimo afio ¢ trabajo de manera Sl 1
permanente fuera de la ciudad? NO PASE A DLC2.6 ..o e 2
No sabe / No contestd PASE A D1C2.6.......ccoocueveiiiiieeiiiiieeiiiee e 9
D1C1.11b.14 ¢ Por qué motivo? Por falta de eMPIEO .......euviiiiee e 1
Para mejorar mi Situacion €CONOMICA ...........eeeruereiiiiieeaiiieeeieee e 2
Para aprovechar una oportunidad de crecimiento personal y/ o
PrOfESIONAL. ....cciiiiiiiii e 3
OO e 4
NO Sabe/ NO CONESTO ......vvvieiiiiie it 9

D1C2- EDUCACION

D1C2.6 Ahora le voy a pedir que califique algunos aspectos de las escuelas a las que asisten los nifios y jévenes de esta casa. Para su

respuesta use una escala del 1 al 7 en donde el nimero menor, es decir el 1 significa una calificacion “muy mala” y el nUmero mayor, es decir
el 7 significa una calificacién “muy buena” (Si no tiene hijos en la escuela, piense en la situacién general de las escuelas en la ciudad)
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ENTREGAR TARJETA 2 CON ESCALA Muy mala ... e Muy buena NS/NC
a) La calidad de la educacién 1 2 3 4 5 6 7 9
b) Las instalaciones y el mobiliario escolar 1 2 3 4 5 6 7 9
c) Los profesores 1 2 3 4 5 6 7 9
d) La seguridad 1 2 8 4 5 6 7 9

D1C2.12.1 ¢ Usted estudia actualmente, o tiene algun hijo o familiar que Sl i 1

estudie y con el que conviva cotidianamente?

INSISTIR D1C2.12.2 Asiste a una escuela publica o privada

D1C1.12a.1.14 ¢El director de la escuela le ha obligado a entregar una Sl 1

cuota cuando inscribe a los estudiantes a la escuela? N O ettt bbbttt bt nre e 2

NO Sabe / NO CONESEO.........ccvrriiiiieirieeee e 9

D1C2.15a.14 ¢ Qué tanto diria usted que los padres de familia son MUCKO. .. 1

tomados en cuenta en las decisiones de la escuela: mucho, algo, poco ALGO oot 2

o nada? POCO <ttt 3

D1C2.15b.14 ¢ Los estudiantes hablan en casa sobre sus profesores? S

No PASE A D1C2.15D
No sabe / No contesté PASE A D1C2.15D
D1.C2.15c¢.14 ¢ Por lo general dicen cosas positivas de ellos o se COSAS POSILIVAS ...eeiniiieeiiiie ittt 1
quejan y dicen cosas que no les gustan? Quejany dicen cosas que No les gustan ...........cccocveeviieeennnn. 2
NO sabe/ NO CONESIO.......ccoiuiiieiiiieiiiiee et 9
D1C2.15d.14 De lo que sabe o ha escuchado ¢ cree usted que en la ) RSOSSN 1
escuela o en sus inmediaciones se ofrece droga a los estudiantes? N O ettt ettt b e aneas 2
NO Sabe / NO CONESTO . .....vveeeiiiieiiiieee e 9
D1C2.16.14 ¢ Para qué cree que hay que estudiar? LEER OPCIONES Para ganar mas dinero............ccovivirinieiiieiiinene s 1
ANOTE SOLO UNA OPCION Para tener un crecimiento personal...........cccceeeeeeiiiiiieieneesninnns 2
Para conseguir un buen trabajo.............cccevieieiniiiiniiiee s 3
Para obtener un documento (titulo, certificado, diploma) .......... 4
Para cumplir con las exigencias de la sociedad......................... 5
Para contribuir al desarrollo del pais .........c.ccceeviiieiiiiee s 6
NO sabe / NO CONESTO.........uvviiiiiiiiiiiiiiicceee 99
D1C3 - SALUD
D1C3.5a.14 ¢ Usted o alguna de las personas que vive en el
hogar estuvo gravemente enfermo en los Ultimos tres
meses?
D1C3.5b.14 ¢ Usted o algun miembro de esta familia esta
inscrito en el IMSS, ISSSTE, Seguro Popular o cualquier otro NO, NO tIENE CODEIMUIA ....coeiiiiiiiiiie e 2
servicio de seguridad social? NO SADE / NO CONLESIO ....eeeeeiiiiiiiiee e 9
D1C3.5¢.14 Cuando usted o algiin miembro de esta familia se Serv!c!o pl.!thO .................................................................................. 1
enferman, ¢a qué tipo de servicio médico asisten regularmente a Servicio prlvado........' .......................................................................... 2
NO Sabe / NO CONLESTO.......eviiiiiiieiiiie et 9

publico o privado?

SOLO PARA LOS QUE USAN SERVICIO DE SALUD PUBLICO
D1C3.5d.14 ¢ En las ultimas cuatro semanas le negaron ficha St 1
la primera vez que fue a consulta?

D1C3.5e.14 ¢ Utiliza usted remedios caseros como la T P O PO P PP OUPPPPPP 1
herbolaria para mejorar su salud en casa? NO Lo 2
NO sabe / NO CONESLO ......ccviiiiiiiieic e 9

D1C3.2C Ahora le voy a pedir que califique algunos aspectos del servicio médico cuando usted o algun miembro de esta familia
tienen que acudir al doctor. Para su respuesta use una escala del 1 al 7 en donde el nimero menor, es decir el 1, significa una
calificacion “muy mala” y el nUmero mayor, es decir el 7, significa una calificacion “muy buena”

ENTREGAR TARJETA 2 CON ESCALA MUY Mala ... e Muy buena NS/NC
a) La calidad del servicio 1 2 3 4 5 6 7 9
b) Las instalaciones 1 2 3 4 5 6 7 9
c¢) Los médicos 1 2 3 4 5 6 7 9
d) El tiempo que tardan en atenderlo 1 2 3 4 5 6 7 9
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e) Disponibilidad de medicinas 1 2 3 4 5 6 7 9

f) Cercania de los centros de salud 1 2 3 4 5 6 7 9

D1C3.5f.14 ¢ Ha asistido con algin médico de farmacia? St 1

D1C3.5g.14 ¢Basado en su experiencia volveria a asistir con

Sttt ettt ettt bttt et et n e ne s ene s 1
g~ o
el médico de farmacia* N O e 2
NO SADE / NO CONLESTO ....eeeiiiiieiiiie ettt 9
D1C3.2D Digame si le han ocurrido algunas de las siguientes cosas en las Ultimas cuatro semanas (si 0 no) si NO NS/NC

a) ¢Ha tenido dolores de cabeza frecuentes?

b) ¢ Se asusta con mayor facilidad que antes?

d) ¢ Ha tenido dificultad para realizar su trabajo o actividades diarias?

1 0

1 0 9
c) ¢Se siente nervioso con frecuencia? 1 0 9

1 0 9

1 0 9

e) ¢Se siente cansado la mayor parte del tiempo?

D1C3.5h.14 ;Usted o alguna de las personas que vive en el Sl NO NS/NC
hogar tiene ... LEER LAS 3 OPCIONES Y MARCAR UNA a) Algun tipo de discapacidad 1 2 9
RESPUESTA EN CADA UNA b) Padece alcoholismo 1 2 9

c) Padece drogadiccion 1 2 9

D1C4— CULTURA Y RECREACION

D1C4.0a.14 ¢ Cuéles son las dos primeras palabras que le

vienen a la mente al pensar en Guadalajara? (ANOTAR 1RA MENCION
TEXTUAL) )
2DA MENCION
D1C4.0b.14 Para usted su tiempo libre es...LEER OPCIONES Mas del que UStEd QUISIEIa .......c..eiveeiieeiie s 1
Y MARCAR SOLO UNA RESPUESTA El tiempo libre que usted NECESIta ..........cccuveveieeeiiiiiiiieee e 2
Menos del tiempo libre que usted NECESIta ..........eeevvvieeriiiieiiiiieeien. 3

Nunca tengo tiempo libre
NO Sabe / NO CONESTO ......vvviieeeiciiieiee e

D1C4.0c.14 Piense por un momento en la actividad que mas

le gusta o mas placer le da en la vida... ¢ realizé esa actividad
la semana pasada? NO SADE / NO CONESLO ... 9

D1C4.1a Ahora le voy a leer una lista de actividades. Por favor digame si en el Ultimo mes ha realizado cada una de ellas LEER CADA
ACTIVIDAD Y ANOTAR RESPUESTA

D1C4.1b PARA CADA UNO QUE RESPONDA AFIRMATIVA PREGUNTAR: ¢ Qué tan frecuentemente realiza esa actividad: una vez por
semana o mas seguido (+M), una vez cada mes (1M), una vez cada seis meses (6M) o una vez al afio 0 menos (1A<)?

D1C4.1c De estas actividades ¢ hay alguna que le gustaria hacer con mas frecuencia? Sl ¢cual? DE SER NECESARIO, LEA LAS
OPCIONES, MARQUE UNA SOLA RESPUESTA

ACTIVIDAD Realiza Frecuencia Le gustaria hacer
Si NO [ Nsinc M | IM | 6M | 1A< | NsiNC + frecuencia

a) Rentar o comprar una pelicula para verla en casa 1 2 9 1 2 3 4 9 1
b) Ir al cine 1 2 9 1 2 3 4 9 2
¢) Ir a un museo, al teatro 0 a un espectaculo de danza 1 2 9 1 2 3 4 9 3
d) Leer 1 2 9 1 2 3 4 9 4
e) Ir a un concierto o un espectaculo de musica. 1 2 9 1 2 3 4 9 5
f) Practicar una actividad fisica o un deporte 1 2 9 1 2 3 4 9 6
g) Ir al parque o estar en contacto con la naturaleza 1 2 9 1 2 3 4 9 7
h) Reunirme con amigos o familiares 1 2 9 1 2 3 4 9 8
i) Ir a algun bar, cantina o antro 1 2 9 1 2 3 4 9 10
j) Ver television 1 2 9 1 2 3 4 9 11
k) Escuchar radio 1 2 9 1 2 3 4 9 12
1) Usar internet por diversion 1 2 9 1 2 3 4 9 13
m) Jugar videojuegos 1 2 9 1 2 3 4 9 14
n) Festl\_lldades_ r_eIaC|onadas con su colonia o barrio, fiestas 1 > 9 1 2 3 4 9 15
parroquia, tradicionales, kermeses

0) Asistir a un evento deportivo 1 2 9 1 2 3 4 9 16
p) Viajar por recreacion 1 2 9 1 2 3 4 9 17
g) Otra 1 2 9 1 2 3 4 9 18
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D1C6— INFORMACION Y COMUNICACION

D3C6.1 ¢ Cual es el principal medio por el cudl usted se entera Por noticieros de radio w...ueeeieieiiiiiiiiiiiiiiii i
de los acontecimientos que ocurren en el Area Metropolitana Por noticieros de television ...
de Guadalajara y en el pais? LEER OPCIONES Por 10s periddiCos. .....ovviiiiiiiiiiiienin,
A través de sitios de noticias en linea
Redes sociales (como Facebook y Twitter) ...........ccceeveiiiiiiiveeeeennnn. 5
En platicas con otras personas ...........cceeuieeiiieiiiiiiiiiiiieiieeee 10
OUM0. e 8
NO sabe / NO CONtESO.....uuuieiiiiiiiiiiiiieii s 9
D3C6.7.14 En la dltima semana, ¢ cuantos dias leyo...? NS/NC
a) Periddicos 0 |1]2|3| 4 5 6 7 9
__b) Revistas 0 |1]2|3| 4 5 6 7 9
c) Libros 0 |1]2|3| 4 5 6 7 9
D3C6.8.14 En la Ultima semana, ¢cuantos dias vio en television...?
NS/NC
a) Telenovelas 0 |1]2]|3]| 4 5 6 7 9
b) Partidos o programas deportivos 0 |1]2|3]| 4 5 6 7 9
c) Reality shows como el de La Isla 0 |1]2|3]| 4 5 6 7 9
d) Peliculas 0 |1]2|3| 4 5 6 7 9
e) Noticiarios 0 |1]2]|3]| 4 5 6 7 9
f) Programas de concurso 0 |[1]2|3] 4 5 6 7 9
g) Talk shows como el de la Sefiorita Laura o Tercer Grado 0 |1]2|3]| 4 5 6 7 9
h) Caricaturas 0 |1]2|3]| 4 5 6 7 9
i) Programas musicales 0 |[1]2|3] 4 5 6 7 9
D3C6.5 Digame si est& usted de acuerdo o en desacuerdo con cada una de los siguientes enunciados : P
LEER CADA UNA Acuerdo 0 NS NR
a) Los medios de comunicacion locales informan sobre lo mas importante que sucede en la ciudad 1 2 9 99
b) _Los r_nedios de comunicacién locales vigilan que el gobierno y los funcionarios publicos cumplan sus 1 5 9 09
obligaciones
c) Los medios de comunicacion locales ofrecen contenidos de buena calidad 1 2 9 99
d) Los medios de comunicacién locales dan orientacién sobre temas y problemas de la vida diaria 1 2 9 99
e) Los medios de comunicacion locales tienen espacios en los que usted puede opinar o participar si lo desea 1 2 9 99
D3C6.6 Pensando en lo que ocurre en Jalisco en términos de Reflejan lo que ocurre en la realidad? .........cccccovviiiieiiiiiiiiiiiiie s 1
seguridad y violencia, ¢,Cree que los medios de comunicacion de Exageran la realidad?.............coooveiiiiiiii i 2
Jalisco... LEER OPCIONES. Registrar s6lo UNA RESPUESTA. Omiten informaciones sobre hechos graves? ...........ccccoceeerecicncnne. 3

D1C5- POBREZA Y DESIGUALDAD

D1C5.1 Para cada una de las siguientes situaciones ¢, digame como cree
usted que es su situacion personal en comparacién con la mayoria de los
habitantes de la ciudad: mucho peor, algo peor, igual, algo mejor o mucho Mucho Algo Algo Mucho No NS/N
mejor? MOSTRAR TARJETA 4 CON OPCIONES DE RESPUESTA peor peor Igual | mejor mejor aplica ©
a) El acceso a parques y canchas 1 2 3 4 5 8 9
b) Los servicios de salud que usted recibe 1 2 3 4 5 8 9
c¢) El contar con agua potable todo el tiempo 1 2 3 4 5 8 9
d) La proteccion policiaca y de seguridad 1 2 3 4 5 8 9
e) Las oportunidades entre hombres y mujeres 1 2 3 4 5 8 9
D1.C5.3.14 (Cuél considera que es la peor injusticia en ANOTAR RESPUESTA TEXTUAL
nuestra sociedad hoy en dia?
D1.C5.4.14 ¢Que cree que genere mas desigualdad en la COtOS...evieiiiii 1
ciudad? LEER OPCIONES ANOTAR SOLO UNO Centros comerciales.......................... 2
Barrios pobres.........cccooeiiiiiiiiin. 3
Centros de negocioS 0 .........eeuvveenenne. 4
Centro historico...........coooveiiiiiininn.e 5

No sabe / No contesté NO LEER

D1C5.2 Ahora le voy a hacer unas preguntas relacionadas con la alimentacion sl | NO | NS | NR

a) En los Ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez ¢ Usted se preocup6 de que los
alimentos se acabaran en su hogar?

b) En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez ¢ En su hogar se quedaron sin
alimentos?

¢) En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez ¢ En su hogar dejaron de tener una
alimentacion nutritiva y saludable?

S| CONTESTO NO A LAS 3 PREGUNTAS ANTERIORES PASAR A D2C1.1
d) En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez ¢Usted o algun adulto en su hogar tuvo 1 2 9 99
una alimentacion basada en poca variedad de alimentos?

e) En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez ¢Usted o algun adulto en su hogar dej6
de desayunar, almorzar o cenar?
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f) En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez ¢Usted o algin adulto en su hogar comié

menos de lo que debia comer?

g) En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez ¢Usted o algn adulto en su hogar

sinti6 hambre pero no comié?

h) En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez ¢Usted o alguin adulto en su hogar solo

comié una vez al dia o dejé de comer todo un dia?

D2C1 - DESARROLLO URBANO

D2C1.1 Le voy a leer una serie de aspectos de la ciudad; para cada uno digame si
en los Ultimos seis meses, cree usted que ha empeorado mucho, empeorado algo,

mejorado algo o ha mejorado mucho? (LEER INCISOS)

SIGUE
IGUAL
(Esp.)

EMPEOR
MUCHO

EMPEOR
ALGO

MEJOR
ALGO

MEJOR
MUCHO

a) Las areas verdes/parques

=
N
w
N
()]

b) La pavimentacion de las calles

c) El abastecimiento de agua

d) Drenaje y alcantarillado

e) Calidad del transporte publico

f) lluminacion de las calles

g) Los espacios deportivos

h) Los espacios culturales

i) El estado de los edificios y monumentos histéricos

j) Plazas publicas

N P P T 'S PN TS 'S
N N[NNI [N NN [N [N

k) Banquetas

©|©|©o|o|o|o|o|o|o|o|o|E ~F

WWWWW| WW(w(w|w
BN B RN o E s P B P
gjojojaja|jajo|or|jol|fol

=
N

D2C1.2 En general, ¢ cual es el estado de los espacios publicos en su colonia: muy bueno, bueno, malo o muy malo o digame si no cuenta con

ese espacio publico? LEA LISTA

D2C1.3 PARA CADA UNO QUE DIJERON NO TENER, PREGUNTAR: ¢Qué tan importante seria para usted contar con ese espacio publico:

mucho, algo, poco o nada?

<
@

No tiene NS/NC Mucho

>
)
o
(o]
=z

NS/NC

5]

a) Parques

5 1

b) Plaza publicas

c) Mercado

WWww(Z

X
e) Unidades deportivas

<
BB (A RS

oo o

f) Bibliotecas

g) Cines o teatros

h) Plazas comerciales

i) Ciclovias

j) Banquetas

k) Paraderos de transporte

I) Centros comunitarios

N TR TR Y TR TR PR TN SN 1 P 5
NN (NN[NNIN(N] N [N]N [N @

WWWwlwlw|w|w

m) Espacios para discapacitados
D2C2 - VIVIENDA
D2C2.9.14 ¢ Cuanto tiempo lleva habitando su vivienda actual?

I E N R R o P B

©|wo|o|o|o|o|o|o| © |[o|o|o
TS T TSN oS TN T P B T T

NN N[NNI N (NN NG
wWlwwlwlwwlw|w| w |[wlw|w|S
N N N N N N N N S E N N N Y

gjafoojoifo|or| ol

O OOV |VO|V(©| © (©|V|©

D2C2..10.14 ¢A usted le gustaria cambiarse de casa?

D2C2.8 Para cada uno de los siguientes aspectos e su casa
digame que tan satisfecho esta usted con ese aspecto. Para su
respuesta utilice una escala del 1 al 7 en donde el 1 significa que
esta totalmente insatisfecho y 7 que esta totalmente satisfecho.

Total insatisfecho............................. Total satisfecho

a) El costo de la renta o la hipoteca

1 2

b) El espacio de la casa

c) El ambiente de la cuadra

d) Los materiales y la construccién de la casa

e) La ubicacion

f) La privacidad

g) La seguridad
D2C3 — MOVILIDAD
D2C3.5a.14 ¢ En qué municipio trabaja el jefe del hogar?

NI
N (NN [N[ N [N

ZAPOPBN .. 6
NO SADE / NO CONLESTO....uvvvverrrrrreiiiriiriiiiiiieaaaeees 99
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D2C3.1b (Y cuél cree que deberia ser el més importante para
mejorar la movilidad en la ciudad?

ANOTAR AQUI NUMERO DE RESPUESTAS

D2C3.1a |__| D2C3.1b |__|

D2C3.5b.14 ¢ En qué municipio estudian la mayoria de quienes Guadalajara
viven en este hogar? El Salto.......ccccvvvenee.
Tlajomulco
Tlaquepaque
TONAIA ..o
Zapopan
NO sabe / NO CONLESTO.......ueieiiiiieiiiie et 99
D2C3.1a ¢ Qué medio de transporte usa usted principalmente (022131110 s HU PP U PP TOPPPPRPPPIN 1
para desplazarse a su trabajo, oficina, escuela o TBXE veeitree ettt e etee et e et e et e et e e et e et e et e e e be e et e e etae e taeeeteeebeearbeeataaenres 2
actividades diarias? LEER OPCIONES. SOLO UNA VEhICUIO PATTICUIAT ... 3
RESPUESTA MOLOCICIBLA ...ttt
BICICIETAL ..ottt e

MaCIODUS / PIetr&N......ccvvveeiee et
Tren ligero/ Trolebus .
Caminando..........coooiiiiiii
Otro
/[ 70 2= 0 R

NO SADE / NO CONESTO.....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 99

SOLO PARA QUINES UTILIZAN VEHICULO PARTICULAR.
D2C3.6.14 ¢ Qué condiciones necesitaria tener el
transporte publico para que usted deje de utilizar su
coche? ESPERAR RESPUESTA Y ANOTAR PRIMERA
MENCION

Que haya paradas cerca de mi lugar de origen....1

Que haya rutas adecuadas para mis destinos.....2

Que no tenga que esperar mucho tiempo para abordar el transporte..3
Que los traslados sean rapidos....4

Que las unidades estén limpias....5

Que los traslados sean cémodos...6

Que los traslados sean seguros.....7

Otro ANOTAR ...8

No sabe / no contesto

D2C3.7.14 ¢ Ha sentido una mejora en el transporte publico
en los Ultimos 12 meses?

No sabe / No contesté

D2C3.4 Ahora le voy a pedir que me indique si esta satisfecho o insatisfecho con algunos aspectos relacionados con el transito y vialidad en
la ciudad. Para su respuesta use una escala del 1 al 7 en donde el nimero menor, es decir el 1 significa que esta “totalmente
insatisfecho ” y el nimero mayor, es decir el 7 significa que esta “totalmente satisfecho”

ENTREGAR TARJETA 3 CON ESCALA Total insatisfecho............c.cooeeiiinnns Total satisfecho NS/NC
a) La coordinacién y funcionamiento de semaforos 1 2 3 4 5 6 7 9
b) El cumplimiento de las leyes de transito 1 2 3 4 5 6 7 9
c) La cobertura y eficiencia de las rutas transporte publico 1 2 3 4 5 6 7 9
d) La eficiencia de las vialidades 1 2 3 4 5 6 7 9
e) El estado actual de las calles 1 2 3 4 5 6 7 9
f) El respeto al peatén y al ciclista 1 2 3 4 5 6 7 9

D2C3.8.14 Solo para usuarios de transporte publico: Ahora digame si esta satisfecho con los siguientes aspectos del transporte publico
colectivo. Para su respuesta use una escala del 1 al 7 en donde el nimero menor, es decir el 1 significa que esta “totalmente
insatisfecho ” y el nimero mayor, es decir el 7 significa que esta “totalmente satisfecho”

evalud principalmente el proyecto de la Linea 3 del
Tren Ligero? ESPERAR RESPUESTA

ENTREGAR TARJETA 3 CON ESCALA Total insatisfecho...........ccocoeviiiiennns Total satisfecho NS/NC
c) Existencia de paradas cerca de mi lugar de origen y destino 1 2 3 4 5 6 7 9
d) Tiempo de espera para abordar la unidad 1 2 3 4 5 6 7 9
c¢) Tiempo de traslado 1 2 3 4 5 6 7 9
d) Limpieza de la unidad 1 2 3 4 5 6 7 9
e) Comodidad durante el traslado 1 2 3 4 5 6 7 9
f) Seguridad 1 2 3 4 5 6 7 9
g) Atencion del chofer 1 2 3 4 5 6 7 9
h) Ruido 1 2 3 4 5 6 7 9
D2C3.9.14 ¢ Con qué tipo de criterios considera que se Mejora del servicio para para 1as personas...........ccccoevveeiiineeenns 1

Disminucion de costos
POIItICOS ...
OtroS ANOTAR Lo e e e
No sabe / No contestd

D2C4 - MEDIO AMBIENTE

D2C4.1 Digame ¢,qué tan comunes son las siguientes acciones de la gente en su colonia: mucho, algo, poco, nada? M| A| P| N | NSINC
a) Reciclar aluminio o productos de desecho 11234 9
b) Separar la basura 11234 9
c) Compartir el auto 112|134 9
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d) Apagar las luces de su casa que no se utilizan

e) No desperdiciar agua

f) Ser ruidoso con el claxon

g) Tirar basura en la calle

h) Cuidar plantas y arboles

i) Levantar los desechos de las mascotas, perros

D2C4.2 Ahora le voy a pedir que califique algunos aspectos del medio ambiente. Para su respuesta use una escala del 1 al 7

NNIN[ININ(N

WWW|Ww(w|w

4
4
4
4
4
4

o llPr|Pr|Pr|k|k|~
©|©o|o|v|o|o

o

n donde el 1

significa una calificacion “muy mala” y el 7 significa una calificacion “muy buena”
=

ENTREGAR TARJETA 2 CON ESCALA

Muy mala ... Muy buena NS/NC

a) La calidad del aire

1

b) La calidad del agua

c) El nivel de ruido en la ciudad

d) La cantidad de arboles en su colonia

e) El nimero de espectaculares y publicidad en la ciudad

f) La limpieza de las calles de la ciudad

g) Separacion y reciclaje de basura
D OBIERNO ON PUB A

DO (OO ||| O

SIS TSN IS IEY TN
EN) EN BN BN BN BN BN
©olo|o|o|wv|v|©o

D3C1.1.14 Por favor digame, ¢ cudl considera que es el principal problema que hay en su ciudad? (ESPERAR RESPUESTA Y ANOTAR
PRIMERA MENCION SEGUN LA RESPUESTA DEL ENTREVISTADO)

Seguridad publica
Imparticién de justicia

Participacion ciudadana
Desarrollo urbano y espacio publico

Economia Vivienda
Empleo Servicios publicos
Pobreza Transparencia
Desigualdad Corrupcion
Educacion Transporte
Salud Contaminacion
Convivencia Otro
D3C1.20a.14 ¢ Considera usted que puede hacer algo para St s 1
resolver el problema que mencion6? NO 2
NO Sabe / NO CONEESTO ...t 9
D3C1.21a.14 ¢Cual es el nombre de su presidente
municipal?
NO Sabe / NO CONESTO ...t 99
D3C1.21b.14 ¢ Cuél es el nombre de su gobernador?
NO sabe / NO CONESA ....cuuviiiiiiiiiiiicie e 99
D3C1.21c.14 ¢ Cual es el nombre de su diputado local?
NO Sabe / NO CONESTO ...ttt 99
D3C1.22.14 En su opinién, ¢ qué debe hacer el gobierno para que Garantizar la seguridad plblica ................cocooooiiiiiiii e, 1
usted lo considere bueno? ESPERAR RESPUESTA ANOTAR Mantener estable 1a eCoNOMIa...........ccoiiiiiiiiiiiiiii e 2

PRIMERA MENCION

Prestar servicios publicos adecuados..
ResoIVer problemas..........cuviiiiiiiiiiie e
RENAIN CUBNTAS ...ttt e e e ee e e
Gobernar para todos
Otro, especificar

NO Sabe / NO CONLESIO .......uvvviiieeeieiiiiee e 9
Aprueba mucho............... a1
D3C1.4 ;Usted aprueba o desaprueba como gobierna su Aprueba algo ................ U 2
presidente municipal? (INSISTIR) ¢ Mucho o algo? Ni uno ni otro ESPONTANEA ..... ...3

DeSaprueba @lg0 ........coeeiiiiiiiiieee it
Desaprueba MUCKNO ........cocuiiiiiiiiie e
No sabe / No contestd

D3CL1.5 ¢ Usted aprueba o desaprueba el gobierno del actual
gobernador? (INSISTIR) ¢Mucho o algo?

APIUEDA MUCKNO ...ttt
APruEba alg0 ......oeiiiiii e 2
Ni uno ni otro ESPONTANEA ... .3

D3C1.5b.14 ¢ Usted aprueba o desaprueba el desempefio del
Congreso Local? (INSISTIR) ¢ Mucho o algo?

Desaprueba algo.......... 4
Desaprueba mucho...... ...5
NO Sabe / NO CONESTO ...ttt 9
APrueba MUCHO ..o 1

Aprueba algo
Ni uno ni otro ESPONTANEA




Desaprueba algo
Desaprueba mucho.....
No sabe / No contesto

D3C1.6 ¢Qué tanta confianza tiene usted en cada una de las siguientes instituciones: mucha, algo,
poca o nada? (LEER / ANOTAR UNA RESPUESTA POR CADA INSTITUCION) M A B N NS/NC
a) Iglesias 1 2 3 4 9
b) Congreso local 1 2 3 4 9
c) Instituto Electoral 1 2 3] 4 9
d) Partidos politicos 1 2 3 4 9
e) Las escuelas publicas 1 2 3] 4 9
f) Gobierno municipal 1 2 3 4 9
g) Gobierno del estado 1 2 3 4 9
h) Medios de comunicacion 1 2 3 4 9
i) Los jueces 1 2 3 4 9
j) Fiscalia Central 1 2 3 4 9
k) La policia estatal 1 2 3 4 9
1) El ejército 1 2 3 4 9
m) Los ministerios publicos 1 2 3 4 9
n) La policia municipal
0) Fuerza Unica Jalisco
p) Comisién Estatal de los Derechos Humanos 1 2 3 4 9
D3C1.8 Ahora le voy a pedir que me diga si tiene usted una opinién desfavorable o favorable sobre co6mo maneja el gobierno municipal algunos
aspectos. Para su respuesta use una escala del 1 al 7 en donde el nUmero menor, es decir el 1 significa una calificacién “muy desfavorable” y el
ndmero mayor, es decir el 7 significa una calificacion “muy favorable” ENTREGAR TARJETA S CON ESCALA
Muy desfavorable ...........ccoe voiuiiiii s Muy favorable NS/NC

a) Obras publicas 1 2 3 4 5 6 7 9
b) Tesoreria 1 2 3 4 5 6 7 9
c) Cruz Verde 1 2 3 4 5 6 7 9
d) Medio ambiente y ecologia 1 2 3 4 5 6 7 9
e) Seguridad publica 1 2 3 4 5 6 7 9
f) Desarrollo social/ DIF 1 2 3 4 5 6 7 9
g) Otorgamiento de licencias 1 2 3 4 5 6 7 9
h) Registro civil 1 2 3 4 5 6 7 9
i) Mercados 1 2 3 4 5 6 7 9
j) Alumbrado publico 1 2 3 4 5 6 7 9
k) Recoleccion de basura 1 2 3 4 5 6 7 9
1) Actividades culturales 1 2 3 4 5 6 7 9
D3C1.23a.14 ¢ Sabia usted que a partir de 2018 los alcaldes, ST T o - VSRR 1
regidores y diputados podran reelegirse? NO SADIA ....v.vveeecee et 2

NO CONMEESTO ...ttt ettt ettt e e aneeee s 9
D3C1.23b.14 Ahora que hay posibilidad de reeleccion ¢, cree que los VIO ..t 1
resultados del trabajo de estos representantes publicos sera mejor, P O e e 2
peor o igual? 1o U LSOO PRSPPRRN 3

NO Sabe / NO CONEESTO........eeiiiiiieiiiie et 9
D3C1.23c.14 El proximo afio entraran en funciones nuevos alcaldes, Atender y modernizar las luminarias publicas.............cccceeviieeinnnenn. 01
¢cudl deberia ser la prioridad de su administracion? ESPERAR Mejorar el sistema de recoleccién y separacion de basura.. .02

RESPUESTA Y ANOTAR SOLO PRIMERA MENCION

D3C2 — SERVICIOS PUBLICOS

Vigilar y atender las condiciones de los mercados publicos.............. 03
Mejorar el estado de las calles y banquetas............c...c....... ....04
Crear espacios publicos como parques, plazas y jardines................ 05
Dar mantenimiento y equipar los espacios publicos existentes ........ 06
Prevenir el delito y garantizar la seguridad ciudadana...................... 07
Vigilar el adecuado y ordenado crecimiento urbano ......................... 08

Promover el desarrollo cultural del municipio .
Conservar los bienes patrimoniales..............ccccovciiiniiii e

Adecuar el espacio publico para el uso de los discapacitados.......... 11
Otra 12
NO S8DE / NO CONESTO....c..veiriiiiiiiiie e 99

D3C2.1. ¢ Podria decirme cual es su nivel de satisfaccion con cada uno de los siguientes
servicios? Para su respuesta use una escala del 1 al 7 en donde el nimero menor, es
decir el 1 significa que esta “totalmente insatisfecho” y el nUmero mayor, es decir el 7
significa que esta “totalmente satisfecho” Si en su localidad no se cuenta con ese servicio NO NS/
por favor indiquemelo ENTREGAR TARJETA 3 CON ESCALA Total insatisfecho.............. Total satisfecho | TENE | nc
a. Suministro de luz y electricidad 1 2 3 4 5 6 7 8
b. Suministro de gas 1 2 3 4 5 6 7 8
c. Agua potable y drenaje 1 2 3 4 5 6 7 8
d. Palicia 1 2 3 4 5 6 7 8
e. Transporte publico 1 2 3 4 5 6 7 8
f. Estacionamientos 1 2 3 4 5 6 7 8




g. Servicio de recoleccion de basura

h. Servicio de teléfono fijo

i. Servicio de teléfono celular

j. Servicio de Internet

k. Mercados

NI
N[N NN N[N
wlwlw|w|w|w
INEFNFIN FNINEN
a|o|a|;|o|o;
olo|o|o|o|o
EN| BN BN BN BN BN
00 |0o|co|co|oo|co
©o|o|o|o|v|o

J. Television por cable

D3C3 — SEGURIDAD Y JUSTICIA

D3C3.1. ¢ Considera usted que vivir en esta ciudad es MUY SEOUIOD ....uveetieeiee et et ete e st e sbe e st e e aaesaaeeteessaeesasesbeessaeesaeesnseanes 1
seguro o inseguro? AlGO SEOUIO ..ottt 2
(INSISTIR) Algo inseguro.....
¢Muy o algo segurof/inseguro? Muy inSeguro................

No sabe / No recuerda....

D3C3.2. ¢ Considera usted que vivir en esta colonia es Muy Seguro..........cccouenee
seguro o inseguro? Algo seguro ....

(INSISTIR) AlGO INSEYUIO......eeeiiee ettt ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e e e
¢Muy o algo segurof/inseguro? MUY INSEYUIOD ...ttt ettt et sne e ene
No sabe / No recuerda.......
D3C3.3 ¢ Hasta qué grado usted y su familia se sienten Seriamente amenazados ...
amenazados por los problemas locales de Algo amenazados..............
criminalidad y violencia: seriamente amenazados, POCO AMENAZAUOS ....euvieiiiieiie et e e e s e e eaees
algo amenazados, poco amenazados 0 no se No se sienten amenazados............ccccveveiiiiiiiiii i 4
sienten amenazados? NO Sabe / NO reCUEITA........ciiiiiiiiiiiiie e 9
D3C3.4. ¢ Qué tan grave cree usted que son los siguientes asuntos en su colonia: mucho, algo, poco o nada? M A P N NS
a) Los asaltos en la calle 1 2 3 4 9
b) Robo (de coches, autopartes, casas) 1 2 3 4 9
c) Consumol/venta de alcohol o drogas 1 2 3 4 9
d) Pleitos y violencia callejera 1 2 3 4 9
e) Grafiti, paredes pintadas 1 2 3 4 9
f) Casas de vecinos descuidadas / Lotes baldios / coches abandonados 1 2 3 4 9
g) Conflictos por la tenencia de la tierra (propiedad) 1 2 3 4 9

D3C3.6 Cuando usted se encuentra en alguno de los siguientes lugares ¢ Coémo se TOT ALGO | ALGO | TOTAL

siente: totalmente seguro, algo seguro, algo inseguro o totalmente inseguro? INSEG | INSEG SEG SEG INAP NS/NR
a) Hogar 1 2 3 4 8 9
b) Trabajo/escuela 1 2 3 4 8 9
c) Calle 1 2 3 4 8 9
d) Mercado 1 2 3 4 8 9
e) Transporte publico 1 2 3 4 8 9
f) Centros comerciales/plazas 1 2 3 4 8 9
g) Pargues o jardines de su colonia 1 2 3 4 8 9
h) Estacionamientos 1 2 3 4 8 9
i) Cajeros automaticos 1 2 3 4 8 9

D3C3.9a.14¢Ha dejado de hacer alguna actividad a causa de Si

la inseguridad? No

No sabe / No contestd

D3C3.9b.14 ¢ Cuél? (ANOTAR TEXTUAL)

D3C3.9¢.14 ¢ Ha dejado de ir a una zona de la ciudad a Si
causa de la inseguridad? No
No sabe / no contesto
D3C3.5a ¢Fue usted vjctima del algun delito en los ultimos ST sufrid, ST AENUNCIO..........cevviieeiieiecee e
doce meses? (Sl) ¢Lo denuncié a las autoridades? Si sufrid, no denuncié

NO ha SUFFIdO......coeiiieeiee e,

Si fue victima continuar, si no pasar a D3C3.12 No sabe / No contestd

D3C3.5b ¢ Fue victima de mas de un delito? 1.Si. 2.No. 9. NS/NC.
D3C3.5c¢ ¢ De qué tipo de delito fue victima? LEER Rot_)o ....................................................................................... 1
OPCIONES (Si fue victima de méas de un delito, LESIONES.....coiiiiiiiiiii 2
anote la primer mencién ) SECUBSIIO...ceiiiiiiiiieie e 3
Intento de hoMICIAIO .........oeeriiiiiiiieee e, 4
DElItO SEXUAL ...uviiiieiieiiie e e 5
(= 11 [0 [T 6
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S| DENUNCIO EL DELITO (RESPUESTA 1 DE DECE.5a)
D3C3.5d.14 ¢ Qué tanto diria usted que le sirvid
denunciar el delito: mucho, algo, poco o nada?

D3C3.11a.14 En el delito que usted sufrio, ¢ fue amenazado
con un arma?

D3C3.11b.14 ¢ Sufrié algun tipo de agresion fisica? S s 1
Lo TSN 2
NO sabe / NO CONtESLO ......uvvveiiieiiiiiiiieiiee e 9
D3631lcl4 (’Sufné algun t|p0 de agresién Verba'? Si ............................................................................................ 1
N N 2
NO sabe / NO CONESEO .......uvveieieiiiiiiieeeee e 9
D3C3.12 En los dltimos doce meses, ¢ algun policia (que no Sl et e e e 1
sea agente vial) le ha pedido en la calle que muestre sus N O ettt et ettt e et e ettt et e era et 2
documentos? NO SADE / NO CONESLO ...vevvereeeteeeeeeeeeeeeeeerseeeee et e ereeenenas 9
D3C3.13 En caso de que la autoridad no respondiera ante una L] [P RRTTRRR

denuncia de delito, ¢tomarfa justicia por su propia mano? NO oo
No sabe / No contesto

D3C4 — CIUDADANIA

D3C4.1. En general, ¢,qué tanto le interesa la politica? Para su
respuesta use una escala del 0 al 10, donde 0 significa que la politica Calificacion |__|__| 99. NS/NC
no le interesa nada y 10 significa que la politica le interesa mucho.

D3C4.2 Ahora le voy a preguntar sobre grupos de personas. Para cada uno ¢podria decirme cuanta

confianza tiene en ellos: mucha, algo, poca o nada?. M A P N | NS/NC
a) Sus vecinos 1 2 3 4 9
b) Personas con las gue trabaja y/o estudia 1 2 3 4 9
c) Personas que trabajan en las tiendas donde usted compra 1 2 3 4 9
d) Personas con las que usted se encuentra en la calle 1 2 3 4 9
e) Sus familiares 1 2 3 4 9
f) Personas con las que tiene gue tratar en sus actividades diarias (en tiendas, talleres, restaurantes...) 1 2 3 4 9

D3C4.3 Le voy a leer alguna lista de organizaciones, conteste para cada una si actualmente es miembro y

participa en ella (1), si es miembro pero no participa (2), si fue miembro o participé en el pasado pero no

actualmente (3) o si nunca ha pertenecido (4). (ENTREGAR TARJETA 6 CON OPCIONES DE RESPUESTA) NS/NC

a) Organizacion relacionada con el trabajo como un sindicato o una cooperativa 1 2 3 4 9

b) Junta vecinal o asociacion de colonos 1 2 3 4 9

¢) Organizacion educativa como asociacion de padres de familia o de exalumnos 1 2 3 4 9

d) Caja popular o cooperativa de crédito 1 2 3 4 9

e) Partido politico / organizacién politica 1 2 3 4 9

f) Club social, cultural o deportivo 1 2 3 4 9

g) lglesia, parroquia o grupo religioso 1 2 3 4 9

h) Asociacién de asistencia social u organismos no gubernamentales 1 2 3 4 9

i) Grupo de autoayuda o superacion de problemas personales 1 2 3 4 9

D3C4.21a ¢,Qué tanto cree usted que unido con otros
ciudadanos puede influir para solucionar los problemas
de su comunidad: mucho, algo, poco o nada?

D3C4.21b ¢Se ha enterado de alguna organizacion social que
haya atendido una necesidad o resuelto algun problema
de su comunidad?

D3C4.22¢ Cuales son las formas de participacion politica que

usted esta dispuesto a realizar? (PUEDE ELEGIR MAS a) Votar 1 2 9
DE UNA OPCION) b) Firmar peticiones 1 2 9
c) Protestar /manifestarse 1 2 9
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CADAUNA d) Compartir informacion en redes sociales 1 2 9
e) Apoyar a algin candidato en campafias politicas 1 2 9
f) Pertenecer a un partido politico 1 2 9
g) Pertenecer a una organizacion politica 1 2 9
h) Pertenecer a una organizacion comunitaria 1 2 9
i) Participar en un boicot 1 2 9
D3C4.20 ¢ Cudl considera usted que es la razén mas A cada quien le interesan solo sus problemas...........c.ccccoeviieeiiineenns 1
importante por la que algunos ciudadanos no colaboran Los que cooperan son criticados 0 castigados..............cceevveerieinenne 2
para resolver problemas o necesidades de su La gente N0 se pone de @CUEITO ..........ccvreeririeriiniecieeee e 3
comunidad? LEER OPCIONES De cualquier manera reciben beneficios aunque no cooperen............ 4
Los que cooperan son reprimidos o castigados por las autoridades ... 5
NO S€ 10Gra @100 ...eeeieiiiiiiiieie et 6
[ 1 (o PP UPPTRRRP 7
La gente NO tieNe tIeMPO ....ccooiiiiiiiiieie e 8
NO Sabe / NO CONESTO ......eeeiiiiiiiiiiie e 9
D3C4.23. ¢ Ha presenciado situaciones en las que alguna persona haya sido
discriminada, tratada mal o injustamente ...? LEER CADA SITUACION )
Si NO NS/NC
a) Por su color de piel 1 0 9
b) Por su forma de hablar o su acento 1 0 9
c¢) Por su condicién econémica 1 0 9
d) Por su género 1 0 9
e) Por su preferencia sexual 1 0 9
f) Por su origen étnico 1 0 9
g) Por ser extranjero 1 0 9
h) Por una condicién de discapacidad 1 0 9
i) Por su vestimenta 1 0 9
D3C4.24.14 ¢ Qué considera que es mas importante para mejorar a) Respeto
nuestra vida en comunidad? LEER OPCIONES ANOTAR PRIMERA b) Tolerancia
MENCION c) Honestidad
d) Confianza
e) Solidaridad
f)  Justicia
g) Libertad
h) No sabe/ No contest6
D3C5 — RELACIONES INTERPERSONALES
D3C5.1 En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy infeliz y 5 es muy feliz, ¢qué tan feliz se
considera con respecto a lo siguiente? Muy infeliz Muy feliz NA NS/NC
a) La relacion con su pareja 1 2 3 4 5 4 9
b) La relacién con sus familiares 1 2 3 4 5 4 9
c¢) La relacién con sus vecinos 1 2 3 4 5 4 9
d) La relacion con sus amigos 1 2 3 4 5 4 9
€) Su vida en general 1 2 3 4 5 4 9
D3C5.2 Para cada una de las siguientes frases digame qué tan de acuerdo esta con cada una: mucho, algo,
poco, nada Mucho Algo Poco | Nada NS/NC
a) Los vecinos de esta colonia somos unidos 1 2 3 4 9
b) Ayudando a los demas me ayudo a mi mismo 1 2 3 4 9
c) Si tengo una emergencia puedo contar con mis amigos para recibir ayuda 1 2 3 4 9
d) Si tengo una emergencia puedo contar con mis vecinos para recibir ayuda 1 2 3 4 9
e) Si tengo una emergencia puedo contar con mis familiares para recibir ayuda 1 2 3 4 9
D3C5.3 Ahora digame qué tan frecuente es que los miembros de la familia hagan las
siguientes actividades juntos. Para cada una digame si ocurre con mucha frecuencia, con Mucha | Cierta Poca Casi
cierta frecuencia, con poca frecuencia, casi nunca o nunca. Frec Frec Frec nunca | Nunca NS/NC
a) Ver TV juntos 1 2 3 4 5 9
b) Salir a pasear juntos 1 2 3 4 4 9
c) Ir de compras
d)) Comerjuﬁtos en casa . 2 < & g g
e) Ponernos a platicar juntos 1 2 3 4 5 9
f) Hacer negocios 1 2 3 4 5 9

D3C5. Normalmente ¢ cada cuanto se retine usted con amigos?

ONoarWNE

Mas de una vez al mes
Unavezalmes...............
Cada dos meses ...
Cada tres meses
Al menos una vez cada 6 MESES..........eeeveeeiiiivieieeeeeeiiiieeeee e 5
Al menos una vez al afio..................

Sélo en ocasiones especiales
NS/ NC
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D3C4.6 La semana pasada, ¢tuvo algin contacto telefénico o por correo con... Si NO NS/NC
a) Familiares que no viven con usted 1 0 9
b) Amistades 1 0 9
D3C4.8 Digame si a alguien cercano a usted le han ocurrido algunas de las siguientes
cosas en el Ultimo afio (si 0 no) Si NO NS/NC
b) ¢Ha sido agredido(a) por su pareja fisica o verbalmente? 1 0 9
c) ¢Ha sido agredido(a) en su trabajo o escuela fisica o verbalmente? 1 0 9
d) ¢Ha sido agredido(a) por algin familiar fisica o verbalmente? 1 0 9
Por lo que usted sabe ¢ se incluye a los adultos mayores en las decisiones de sus Mucho
familias o su comunidad? Algo
Poco
Nada

T

0G. INDICADORES GENERALES DE CALIDAD DE VIDA

0G20. ¢Cuél es su nivel de satisfaccion con cada uno de los siguientes aspectos? Para su respuesta use una escala del 1 al 7 en donde el
numero menor, es decir el 1 significa que esta “totalmente insatisfecho” y el nimero mayor, es decir el 7 significa que esta “totalmente
satisfecho” MOSTRAR TARJETA 3

Total insatisfecho..................... Total satisfecho NS/NC
la. Su trabajo 1 2 3 4 5 6 7 9
1b. Su economia personal 1 2 3 4 5 6 7 9
2. Su salud personal 1 2 3 4 5 6 7 9
3. Su vivienda actual 1 2 3 4 5 6 7 9
4. El medio de transporte gue usa 1 2 3 4 5 6 7 9
5. La calidad de la educacion que usted o su familia han recibido 1 2 3 4 5 6 7 9
6. Las actividades culturales que le ofrece esta ciudad 1 2 3 4 5 6 7 9
7. La igualdad que existe entre los habitantes 1 2 3 4 5 6 7 9
8. La calidad del medio ambiente de la ciudad 1 2 3 4 5 6 7 9
9. Las banquetas, calles e infraestructura por donde usted anda 1 2 3 4 5 6 7 9
10. Los parques, plazas y espacios publicos de la ciudad 1 2 3 4 5 6 7 9
11. El gobierno 1 2 8 4 5 6 7 9
12. Los servicios publicos que recibe 1 2 3 4 5 6 7 9
13. La seguridad publica que le brindan 1 2 3 4 5 6 7 9
14. La civilidad de la gente que vive en este municipio 1 2 3 4 5 6 7 9
15a. Su familia y grupo de amigos 1 2 3 4 5 6 7 9
15b. Su vida afectiva 1 2 3 4 5 6 7 9
16. Los medios de comunicacién 1 2 3 4 5 6 7 9
17. Su religion 1 2 3 4 5 6 7 9
DEMOGRAFICAS
A. (ANOTAR SIN PREGUNTAR) Sexo del entrevistado(a) F. Le voy a leer una lista de cosas y digame cuales tienen en su
1. Hombre 2. Mujer casa: LEER CADA UNA (CIRCULAR TO_DOS LOS QUE TENGAN)
B. ¢ Podria usted decirme cual es su edad? | a) Agua entubada Sll N20 NSE/)NC
C. ¢Hasta qué afio de escuela llegé usted? b) Teléfono fijo 1 2 9
01. Primaria incompleta 09. Carrera universitaria- no termin ¢) Teléfono celular 1 2 9
02. Primaria completa 10. Carrera universitaria terminada d) TV de paga (cable, sky) 1 2 9
03. Secundaria incompleta 11. Maestria e) Lavadora 1 2 9
04. Sec. completa/equiv. 12. Doctorado f) Refrigerador 1 2 9
05. Carrera comercial 13. No tiene estudios g) Aspiradora 1 2 9
06. Carrera técnica 99. NS/NC h) Juego de video 1 2 9
07. Preparatoria incompleta i) Internet 1 2 9
08. Prepa completa o equivalente j) Reproductor de DVD 1 2 9
C. ¢Hasta qué afio de escuela llegé el jefe(a) de familia? SI EL k) Estufa de gas 1 2 9
ENTREVISTADO ES EL JEFE DE FAMILIA, ANOTE LA ) Luz eléctrica 1 2 9
MISMA RESPUESTA DE LA PREGUNTA C m) Drenaje 1 2 9
01. Primaria incompleta 09. Carrera universitaria- no termin Cantidad
02. Primaria completa 10. Carrera universitaria terminada _ . S—
03. Secundaria incompleta 11. Maestria F2. ¢Cual es el total de cuartos, piezas o hab|t~aC|ones con
04. Sec. completa/equiv. 12. Doctorado que cuenta_su hoga_r?, por favor no incluya bafos, medios
05. Carrera comercial 13. No tiene estudios bafios, pasillos, patios y zotehuelas.
06. Carrera técnica 99. NS/NC F3. ¢ Cuantos bafios completos con regadera'y W.C.
07. Preparatoria incompleta (excus_ado) hay para uso exclusivo
08. Prepa completa o equivalente de los integrantes de su hogar?_ _
F4. ¢ Cuantos automoviles propios, excluyendo taxis,
D. ¢Cual es su estado civil? tienen en su hogar?
1. Soltero 4. Union libre 9. NS/No contesto6 F5. ¢ Cuantas televisiones a color funcionado tienen en
2. Casado 5. Viudo este hogar?
3. Divorciado/separado 6. Otro F6. ¢ Cuantas computadoras personales, ya sea de
E. ¢ Como cuantos focos tienen en su casa? ANOTAR | | | 99 ns/nc escritorio o lap top, tiene funcionando
en este hogar?
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G. ¢El piso de su hogar es predominantemente de tierra, o de
cemento, o de algun otro tipo de acabado?

1. Tierra o cemento (firme) 9. NS/NC

2. Otro tipo de acabado

K. ¢La madre de familia de este hogar tiene algun trabajo fuera del
hogar? (Si) ¢y cuantas horas dedica a ese trabajo por semana?
0. No trabaja Si trabaja (ANOTE HORAS) |___ ||
99. No contesté

Q. ¢Usted profesa alguna religion?
1.Si

2. No

3. No sabe

4. No contest6

Para que mi coordinador pueda supervisar mi trabajo seria
usted tan amable de decirme su nombre sin apellido (NO
INSISTIR)

NOMBRE ENT:

TELEFONO: [ A A e SO AN A

DAR GRACIAS SIN INSISTIR Y TERMINAR
MUCHAS GRACIAS ES TODO

ENTREVISTADOR, ANOTE LOS SIGUIENTES DATOS:
POR OBSERVACION

TTa. Nivel socioeconémico de la manzana
1. Muy alto/alto 3. Medio bajo/bajo
2. Medio 4. Muy bajo

TThb. Nivel socioeconémico del hogar
1. Muy alto/alto 3. Medio bajo/bajo

2. Medio 4. Muy bajo
TTc. Casa cuenta con piso de cemento
1. Si 2. No

TTd. Casa cuenta con muros enjarrado (aplanados y pintados)
1. Si 2. No

TTe. Calles pavimentadas en la zona
1. Todas/casi todas 3. Menos de la mitad
2. La mayoria 4. Ninguna /casi ninguna

TTf. Paredes pintadas con graffiti en la manzana

1. Muchas 3. Pocas

2. Algunas 4. Ninguna /casi ninguna
TTg. Basura en las calles de la manzana

1. Muchas 3. Pocas

2. Algunas 4. Ninguna /casi ninguna

S. Dia en que se realizd la entrevista (Octubre/Noviembre):
L

Calle y colonia donde se realiz6 la entrevista:

T. Hora de realizacion de la entrevista: | | I:1 | |

Nombre del entrevistador: No.l__ I 1|
Nombre del supervisor: No.l___ I |
Nombre del codificador: No.l__ 11
Nombre del validador: No.l__ | |
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